
Расшифровка пп. 24-25 Приложения 1 к Указанию Банка России от 28 декабря 2015 г. № 3921-У «О составе, объеме, порядке и 
сроках раскрытия информации профессиональными участниками рынка ценных бумаг».  

 
Информация о технических сбоях и возобновлении работоспособности автоматизированных системах профессионального участника 

рынка ценных бумаг, которые повлекли прекращение (ограничение) работоспособности таких систем, что привело к отсутствию возможности 
осуществления деятельности профессионального участника рынка ценных бумаг в отношении всех клиентов профессионального участника 
рынка ценных бумаг на протяжении одного часа подряд, с указанием даты, времени и причин прекращения 
 

№ 
п/п 

Технический сбой Возобновление работы 

Примечание 

Дата 
Время 

(местное: 
мск+2 часа) 

Причина сбоя Дата 
Время 

(местное: 
мск+2 часа) 

1 20.10.2016 г. 12-30 
Отключение электричества в здании в связи с проведением 

ремонтных работ 
20.10.2016 г. 16-00 - 

2 20.03.2017 г. 11-40 
Выход из строя оборудования, необходимого для осуществления 

торгов через систему QUIK  (поломка жёстких дисков) 
20.03.2017 г. 16-30 - 

3 23.05.2017 г. 10-30 
Программный сбой в связи с изменением настроек сервисной IT-

компанией 
23.05.2017 г. 14-40 - 

4 23.06.2017 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 27.06.2017 г. 12-00 - 

5 02.10.2017 г. 11-45 
Сбой в программном обеспечении QUIK в связи с изменением 

настроек сервисной IT-компанией 
02.10.2017 г. 13-05 - 

6 15.01.2018 г. 11-40 
Сбой в программном обеспечении QUIK в связи с неполадками в 

работе интернет-провайдера Московской биржи 
15.01.2018 г. 14-30 - 

7 28.05.2018 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 28.05.2018 г. 18-00 - 

8 24.09.2018 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 24.09.2018 г. 14-10 - 

9 15.04.2019 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 15.04.2019 г. 14-00 - 

10 01.07.2019 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 02.07.2019 г. 17-00 - 

11 28.10.2019 г. 12-00 
Сбой в программном обеспечении QUIK в связи с 

обновлением Торгового интерфейса  
Фондового рынка Московской биржи 

28.10.2019 г. 13-34 - 

12 08.05.2020 г. 14-08 
Торги на Фондовом рынке приостановлены 

Московской биржей 
08.05.2020 г. 14-50 - 



№ 
п/п 

Технический сбой Возобновление работы 

Примечание 

Дата 
Время 

(местное: 
мск+2 часа) 

Причина сбоя Дата 
Время 

(местное: 
мск+2 часа) 

13 24.09.2020 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 24.09.2020 г. 14-45 - 

14 06.11.2020 г. 11-45 
Сбой в программном обеспечении QUIK в связи с 

обновлением сопутствующих программ (1С-Рарус) 
06.11.2020 г. 13-05 - 

15 10.03.2021 г. 15-11 Сбой в программном обеспечении QUIK 10.03.2021 г. 16-35 - 

16 26.03.2021 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 29.03.2021 г. 11-40 - 

17 29.03.2021 г. 12-00 Сбой в программном обеспечении QUIK 29.03.2021 г. 15-40 - 

18 13.09.2021 г. 11-45 Сбой в программном обеспечении QUIK 13.09.2021 г. 13-52 - 

19 17.10.2022 г. 12-55 
Сбой в программном обеспечении QUIK в связи с 

обновлением Торгового интерфейса  
Фондового рынка Московской биржи 

17.10.2022 г. 14-12 - 

20 05.06.2023 г. 17-35 
Сбой в программном обеспечении QUIK в связи с ошибкой в 

работе терминала секции «Фондовый рынок» Московской 
биржи 

06.06.2023 г. 12-00 - 

21 13.02.2024 г. 15-58 
Торги на Фондовом рынке приостановлены Московской биржей 

по причине аппаратной ошибки основного сервера биржи 
13.02.2024 г. 17-45 - 

22 14.02.2024 г. 12-36 

Торги на Фондовом рынке приостановлены Московской биржей 
по причине ошибки конфигурации основного сервера торгово-

клиринговой системы, на который был выполнен переход в 
рамках устранения внештатной ситуации 13.02.24 г. 

14.02.2024 г. 13-35 - 

 
 


